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F.NO. IT/1/2023-IT/COMP/13192                                    दनाकं: 05.10.2023 

प रप  सं या 35 
  
वषय: शकायत नवारण के लए वीसी (वी डयो कॉ सगं) क  सु वधा। 

 
भारत सरकार के वा ण य एव ंउ योग मं ालय के वा ण य वभाग वारा दनांक 7 जुलाई 2023 

को जार  प  सं या A-42011/19/2023-E-3-DoC के  संदभ म, सी ज़-सेज़ ने अपना आ धका रक 
वबेसाइट URL:  https://seepz.gov.in/contact-us वबे-पेज शु  कया है।  

 
यह  वबेपेज हतधारक  और जनता के लए दै नक शकायत नवारण सु वधा दान करन ेके लए 

येक काय दवस पर 10:30 बज े स े 11:00 बज े तक चाल ू रहता है।सहायक वकास आयु त एवं 
अ धकार  इस वेबपेज पर वीसी के लए ऑनलाइन उपल ध रहगे। यू नट/ हतधारक/सह-डेवलपस और 
डेवलपस अपनी शकायत/क ठनाइय  को इस वबेपजे पर रख सकत े ह और उ ह सी ज़-सेज़ के 
अ धका रय  वारा संबो धत कया जाता है। अनुरोध है क अपनी सम याओ ंको हाडकॉपी या यि तगत 
बैठक  के बजाय वी डयो कॉ सगं म उठाएं। पारद शता के लए वी डयो कॉ सगं को रकॉड कया 
जाता है और शकायत क  रपोट संदभ के लए मं ालय को भेजी जाती है। 

 
जैसा क प रप  17 म पहले ह  का शत कया गया था, वी डयो कॉ सगं क  यह सु वधा 17 

जुलाई 2023 से शु  क  गई है, हालां क यह देखा गया है क यू नट/ हतधारक इस सु वधा का लाभ नह  ं
उठा रहे ह और अभी भी हाडकॉपी या यि तगत बठैक  म अपन ेमु  को उठा रहे ह। इस लए, सभी 
यू नट / हतधारक /सह-डवेलपस स ेअनुरोध है क वे शकायत नवारण के लए वी डयो कॉ सगं सु वधा 
का उपयोग कर। 

 
संदभ के लए पृ ठ का नशॉट संल न है, कृपया बैठक म शा मल होन े के लए लकं पर 

ि लक कर। 
 

नोट: येक यू नट/ हतधारक को इस प रप  को ा त करन ेक  पावती तुत करनी होगी। 
 
 

ह ता./- 
सहायक वकास आयु त, 

आईट  एव ंसरु ा, सी ज़-सेज़, मु ंबई 
ईमले: ediseepz-mah@nic.in 




